WARUNKI HANDLOWE
1. ZASADY

1.1. Wysylamy tylko zaméwione produkty.
1.2. Kupuj bez obaw! Jesli zmienisz zdanie i bedziesz chcial zwréci¢ lub wymieni¢ zakupiony produkt, masz
prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od odebrania przesylki poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia,
ktére dotaczasz do odsylanej paczki. Gwarantujemy zwrot wptaconej kwoty lub wymiang na inny tytut.
1.3. Adres zwrotny: PPUH Grzegorz Mista, ul. Chrobrego 6/54, 14-100 Ostréda.
1.4. Sklep nie przyjmuje paczek za pobraniem.
1.5. Oferta, jest wazna do wyczerpania naktadu.
- Ceny obowiazuja do konca danego miesiaca.
- Zapewniamy, ze wysylane towary sa zgodne z opisami znajdujacymi si¢ w magazynie.
- Wszystkie ceny wyrazone sa w PLN i zawieraja podatek VAT.
1.6. Zaméwione produkty zostana dostarczone poczta.
- Czas realizacji zaméwienia - do trzech tygodni od jego otrzymania.
- Za zamoOwione towary ptaca Panstwo dopiero przy odbiorze przesytki u listonosza lub na poczcie (forma
platnosci - za pobraniem).
- W przypadku wniesienia przedptaty na rachunek bankowy przy odbiorze przesyiki nie ponosi si¢ zadnych
kosztow.
1.7. Sprzedaz produktéw jest ograniczona do terytorium Polski. W zwiazku z tym zamdéwienia z zagranicy nie
moga by¢ realizowane.
1.8. W przypadku wybrania formy ptatnosci "Przedptata na konto" dane do wptlaty i numer konta zostana podane
osobnym e-mailem po uzgodnieniu wszystkich szczegotow.
1.9. Zamdwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe. Realizacja zaméwien od poniedziatku do piatku w godzinach
od 8:00 do 17.00.
1.10. W razie braku zamawianego towaru w magazynie, zostang Panstwo o tym fakcie poinformowani. Wtedy tez
zostanie podany spodziewany termin dostawy i beda mieli Panstwo mozliwo$¢ zadecydowania czy akceptuja
Panstwo podany termin dostawy, czy tez rezygnuja z zamdéwienia.

2. REKLAMACJE

2.1. Jakiekolwiek reklamacje mozna zglasza¢ telefonicznie pod numerem 695 548 842, pisemnie na adres sklepu,
faxem 089 646 50 88 Ilub wysylajac droga elektroniczna na adres: grzegorz@szachy.ostroda.pl lub
agentmista@wp.pl.

- Produkty zwracane w ramach reklamacji uprzejmie prosimy odsyta¢ na adres sklepu podany w pkt. 1.3..

- Prosimy o podanie przyczyny reklamacji.
2.2. W przypadku CD-ROM-6w prawo odstapienia od umowy moze by¢ realizowane wylacznie wéwczas, gdy nie
zostato usunigte oryginalne opakowanie.

3. OPLATA POCZTOWA

3.1. Koszt wysytki wynosi 11,00 zt. W przypadku przedptaty koszt przesytki zwyklej wynosi 7,00 z1, przesytka
priorytetowa - 8,00 zt..
3.2. Faktury VAT sa wystawiane wytacznie na pisemne zyczenie Klienta (e-mail, fax, poczta), po kazdym zakupie,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dn. 22 grudnia 1999 r. wraz z pézniejszymi zmianami.
3.3. Sprzedajacym jest: PPUH Grzegorz Mista

ul. Chrobrego 6/54

14-100 Ostréda
NIP 741-140-75-40
REGON 510645570

4. RABATY

4.1. Rabaty udzielane sq w zaleznosci od ogdlnej sumy zamdéwienia i wynosza 5% od ogdlnej wartosci zamdwienia
w zakresie 250.00 - 1500.00 zt. Powyzej warto$ci ogélnej zaméwienia réwnej 1500.00 rabat wynosi 10%.
4.2. W odniesieniu do niektérych (nielicznych) produktow rabatu nie udziela sig, stosowna uwaga umieszczona jest
w tresci opisu produktu i wyrézniona kolorem czerwonym.
Grzegorz Mista
Wiasciciel sklepu



